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在医疗保健政策的推

动下，医疗设施的完

善，加速了国内医疗

服务体系的建设。这

为感冒药企业提供了

更广阔的市场空间。

全民健康意识增强，消

费者自驱性预防感冒消

费使感冒药的销量增高。

冬春季，感冒和流感高

发季节，感冒药市场需

求更加旺盛。

当代社会青年身体免疫

力低下，易感人群基数

上升，注重感冒预防。

社会内卷现状使得消费

者身体疲惫，情感匮乏，

亟待情绪补给和情感关

怀。

T
垂直医疗应用不断完

善，销售渠道革新带

来购药便利。

新媒体技术的发展拓

宽了品牌营销渠道，

社群营销增强了企业

和消费者之间的黏性。



1.感冒药市场规模逐年增长。消费者对健康和医疗保健的重视程度也在不断提
高，感冒药行业保持平稳增长。
2.品牌效应在感冒药市场中日益凸显，大型生产企业凭借规模、品牌知名度等
优势占据大部分市场份额。
3.营销策略传统且较为单一。大部分的感冒药品牌营销聚焦于产品功效，
与消费者情感互动较少。且营销手段较为传统，营销内容较难引起受众共情。

1.感冒药市场规模逐年增长，品牌效应在

感冒药市场日益凸显，大部分感冒药品

牌宣传传统且较为单一。

2.可借助情感营销为用户提供情绪价
值引发消费者共情，让温暖、贴心的

品牌形象深入人心，提高消费者忠诚度。2023年中国感冒药市场占比 2015-2022年中国对于感冒药行业发展状况图表



999感冒灵可基于“暖心”的品牌基调，创设999感冒灵在冬日生活中的联想场景，
提高其渗透率，利用情感营销、社媒互动营销与年轻群体建立情感连接，增加与
用户间的粘性，强化品牌的温暖与关怀，将冬日打造成品牌专属季。

（ ）
1.具有广泛的品牌认知度和知名度。

2.温暖贴心的诉求点明显，给消费者带

来深刻的印象。

3.品牌口碑较好，用户基数大。

（ ）

1.目标消费群体对品牌与冬日温暖间的联想度

有待提高。

2.线下营销较少，缺乏创新性营销，社群营销

和互动营销有待拓展。

（ ）

1. 产品功效同质化严重，行业竞争激烈。

2. 消费者选择药品无目的性，有从众现象，习惯

用药思维较难改变。

3. 冬季常备用药意识有待提升。

（ ）

1. 诉诸情绪价值成为趋势，利用情感营

销强化品牌温暖属性。

2.冬季感冒多发，可利用品牌温暖守护的

形象将冬季打造成999冬日温暖专属季。



999感冒灵 连花清瘟胶囊 小柴胡 快克

温暖、贴心、呵护、陪伴 创新、安全、健康、可信赖 安全、健康、可靠、温和 健康、活力、阳光、快乐

暖暖的很贴心
冬日无限温暖

治感冒，抗流感
家庭常备

防治感冒，关爱家人
小柴胡时刻都在

快克就是“快”

跨界联名、创意周边
影视赞助

微信营销 影视赞助、电视植入
微电影营销（快克电影节）

IP营销

品牌知名度高，品牌理念
深入人心，营销渠道广。

背靠以岭药业知名药企，成
分源于古方。

品牌实力雄厚，是一款呵护
肝胃的感冒药。

线上推广强度高

缺乏冬日感冒用999感冒
灵场景联想、互动

广告投放频率低，缺乏创新
性营销。

广告投放频率低，缺乏新媒
体媒体方向营销。

打造IP形象“快克青年”丰
富品牌内涵。

999感冒灵营销缺乏冬日联想、融入冬日日常生活的联想。
999感冒灵可利用情感营销与消费者建立情感联系，利用互动营销，强化品牌理念，社群营销
增强用户黏性，提高用户对的品牌忠诚度。

小结



999感冒灵应基于年轻消费群体重视感冒预防痛点，利用场景营销，将感冒灵作为向
消费者传递温暖的载体，为用户提供情绪关怀，让用户感受到品牌的关怀和温暖，提
升年轻消费群体对冬日感冒用药999感冒灵的品牌联想。

目标消费人群总特征

目标消费者：当代大学生

年龄范围：18-22岁

群体特点：

经常熬夜，不爱运动

学业内卷程度高，身体疲惫、心理压力大，情感匮乏

需要情感价值，愿意为情感买单

媒介使用频率高，易接受新鲜事物

目标消费人群：职场新人

年龄范围：22-25岁

受教育程度：本科及以上

生活节奏快压力大、不敢轻易生病，重视感

冒预防。

倾诉欲强，喜欢在社交平台分享自己的生活。





品牌优势：产品知名度高，广告语“暖暖的
很贴心”深入人心。
品牌问题：品牌的创意推广（跨界联名），
消费者了解不多，效果不显著。
品牌目标：将冬季打造成999感冒灵的品牌专
属季，让消费者想到冬天温暖时就产生999感
冒灵的品牌联想。

运营方式：微博日常营销很暖心，活泼、幽
默符合当代年轻人的社交方式。
创意玩法：与B站、keep等与当代年轻群体
生活娱乐息息相关的APP进行跨界联名。

痛点：当下年轻人学习工作压力大，冬季寒冷易
感冒，人在冬天更渴望温暖。
痒点：愿意为“情感营销”买单
爽点：追求新鲜感和体验感，也喜欢温暖的事物。

品
牌
诊
断

传
播
方
式

消
费
者
分
析

利用情感营销和互动营销来

管理品牌核心接触点。

线下烤红薯的冬日送暖的场景，将冬

季和温暖结合打造成999的品牌专属温

暖季，设计互动性强、参与度高、体

验感佳的系列创意活动，增加情感链

接点，强化品牌价值和品牌理念，引

发消费者共情，的品牌联想。提高品

牌忠诚度。提升年轻消费群体对冬日

感冒用药999感冒灵。

营销方式

营销理念

营销主题

这个冬天，999感冒灵
跃入寒冬，温暖你我

跃进寒冬拥抱你

999感冒灵

冬日寒冷，暖心陪伴

预防感冒，呵护你我

冬季寒冷999陪你
度过温暖寒冬。



通过本次冬日温暖文学营销策划，我们预计触达2.5亿年轻用户，吸引5000万+目标用户一想到冬季就会联想到999感
冒灵的温暖与贴心完成品牌联想。达成999感冒灵品牌曝光和消费者引流的目标，最终提升年轻消费者对冬日感冒用药
999感冒灵的品牌联想。

预热期 引爆期 延热期

相守互暖相知倍暖

温暖源于爱摄影展

请画一下温暖

微博话题#温暖源于爱#引发话题讨
论，线下开办摄影展、线上微博进
行“请画一下温暖”的绘画集征集
活动。通过线下线上双线营销、节
气营销来让话题出圈。

活动时间：2024 11 16-11 25

活动平台：微信、微博、网易云、小红书

999与网易云联名
“跃进寒冬拥抱你”

999的暖心烤红薯摊

用网易云发布季节限定歌曲，来与年
轻群体进行情感沟通。
线下暖见暖心烤红薯摊，场景营销
深化品牌温暖调性。

与支付宝公益合作为偏远山区送
去暖心医药箱。让温暖延续，深
化品牌温暖的形象。

活动时间：2024 11 26-12 05

活动平台：微信、微博、小红书

暖心医药箱

相遇见暖
活动时间：2024 11 05-11 15

活动平台：微博、小红书



暖心一瞬

/ / / /

预热期

线上微博发起话题讨论，
引发网友热议和关注。

线下举办摄影展“温暖源于
爱”唤醒用户的情感记忆，
让用户心中对于999感冒灵

有一种新看法。

开展线上征集活动“请画一
下温暖”的绘画活动。引起
大众的情感共鸣，引爆话题

让其迅速出圈。

冬至见暖
活动时间：2024 11 05 - 2024 11 07

活动平台：微博

活动内容：999感冒灵官博在微博上发布话题讨

论#今日冬至，宜送温暖# #冬日有你，温

暖你我# #温暖源于爱#通过日常的场景来引

起用户的温暖记忆来快速的建立官博与用户的话

题讨论。同时参与话题讨论转发量前10名的可以

获得999感冒灵的冬日暖心礼盒一份。在活动最

后后一天预告摄影展的内容，持续引发话题讨论。

微博海报



预热期 温暖源于爱摄影展

活动时间：（2024 11 08 - 2024 11 11)

活动地点：郑州市部分地铁站以及公园（重点二七区的地铁站和附近公园）

活动内容：在郑州部分地铁站和公园内开设摄影展来传递999感冒灵品牌温暖的

品牌调性。通过摄影展的方式来唤醒用户的集体记忆。

请画一下温暖线上绘画活动

活动时间：（2024 11 10 - 2024 11 15)

活动地点：微博

活动方式：在线上的微博进行征集活动，引发参与者内心的温暖之事来让参与

者画出。被选中的绘画都可以会送精美礼物一份，并将画出的图画制作成绘本

以后出一本《请画一下温暖》绘本，此后每一年出一本来为年轻人留下999感冒

灵的新的品牌印象。并带话题#请画一下温暖#

活动预期效果：让#999感冒灵的冬日暖心瞬间# #跃进寒冬温暖你#话题出圈。

微博话题

宣传海报



预热期

创意概述

《小森林》说“寒冷是一种重要

的调味料”。冬天本身是冰冷的、

萧瑟的、苍白的，而我们通过摄

影、绘画的方式，记录下了冬

日里的温暖瞬间，让温暖具

象化的留存，让冬日变得温暖，

体现了品牌的特点，也在年轻

消费者留存品牌的印象。

展区一 展区二

严冬催寒，微光暖心。999感冒灵，冬

日有我，温暖你我。

传播方式：小红书、微博

总有一个瞬间让我们热泪盈眶

温暖可以是任何一个瞬间，或许将抽

象的爱与温暖以画作的形式呈现，温

暖与爱就永恒存在了。



预热期

发布平台：

小红书、微博

广告形式：

小红书开屏广告、微博官博预

热

搜索位：999感冒灵温暖源于爱

摄影展

话题词：#999感冒灵温暖源

于爱摄影展# #999感冒灵

冬日温暖计划#

活动方式

活动呈现



暖心一瞬

/ / / /

引爆期

与网易云联名推出《跃进寒
冬拥抱你》的联名歌曲微信
H5，通过听歌云拥抱的方式
与年轻群体进行情感连接。

开展999感冒灵冬日暖心烤
红薯摊，用生活中的小事来
与用户进行联系，让用户感
受到品牌的温暖与贴心

利用场景营销、互动营销，
999感冒灵暖心红薯摊让年
轻群体感受到999感冒灵暖
心体贴，使其产生品牌联
想，让品牌形象具象。

网易云*999感冒灵《跃进寒冬温暖你》
活动时间：2024 11 16 - 2024 11 19)

活动平台：网易云、微博、微信

活动内容：

与网易云联名发布歌曲《跃进寒冬拥抱你》，在网

易云发布。利用网易云治愈的平台属性发布歌曲

《跃进寒冬拥抱你》来与年轻群体进行情感上的连

接，利用情感营销来让品牌年轻化，进一步强化

“相遇冬日，温暖你我”的口号，加强品牌与目

标群体的联系。

微信发布H5互动小游戏《寻找自己的冬季人格》

用年轻人喜欢的方式，用年轻人喜欢的人格测试方

法来向用户普及预防感冒的知识，提升年轻消费者

对冬日感冒用药999感冒灵的品牌联想。

人格测试生成海报



预热期
主题

内容概述

预热平台
微博、网易
云开屏广告

发布时间

《跃进寒冬拥抱你》

网易云*999《跃进寒冬拥抱你》

活动具体内容

通过与网易云联名
发布歌曲《跃进寒
冬拥抱你》，来进
入年轻人的生活中。

听歌时，送云拥抱
时会出现专属温暖
特效，打造温暖

场景。

以此，来达到与年
轻目标群体进行情
感沟通。热搜榜
999《跃进寒冬拥抱

你》

2024 11 16 -1 1 19

《跃进寒冬拥抱你》副歌推广海报

如果真的可以

多想一直抱着你

今冬能够相遇

真的非常幸运

越过长街穿过昼夜

我跃进寒冬遇见你

越过寒冬带着温暖

我跃进寒冬拥抱你

微博热搜



引爆期

999感冒灵暖心烤红薯摊
活动时间：2024 11  20-2024 11 25

活动地点：郑州二七区（如德化新街）

活动内容：在郑州市人群流动的商业街设置线下烤红薯店，在一些办公大楼附近

设置999感冒灵烤红薯快闪店。

实施细节：用户通过在店门口喊出口号“红薯暖暖，寒冷拜拜。999暖心，冬日

暖暖。冬日有你，温暖你我。”来打卡拍照，发布小红书、抖音等社交媒体平台

中并@999感冒灵官博即可免费领取烤红薯一只。

红薯慢闪店，通过扫码参与答题活动，向工作人员展示就可领取烤红薯一只。同

时在放置烤红薯的杯套里有999感冒灵品牌之前收集《请画一下温暖》绘本的图

画，扫描二维码还可以了解画的故事。

活动预期效果：让999感冒灵温暖贴心的品牌调性深入年轻群体的内心，让歌曲

的美好与烤红薯的温暖赶走冬日的寒冷，打造陪伴场景，书写999感冒灵冬日

温暖守护形象。

活动呈现



预热期

活动方式：

线下慢闪店

传播方式

微博、抖音、小红书

活动时间：

2024 11 15- 2024 11 20 

活动形式：

拍照打卡上传社交媒体可

获得烤红薯一只

微信扫码答题

活动地点：郑州市商业街

宣传文案



预热期
主题

海报呈现

海报呈现

系列海报



暖心一瞬

/ / / /

延热期

以公益活动展现品牌担当来为
999感冒灵“跃进寒冬温暖你”
温暖情感的升温，提升品牌的

形象。

用公益活动“暖心医药箱’，来
提提升品牌形象,让品牌温暖贴

心的形象深入人心。

“暖心医药箱”来谱写999感冒
灵冬日温暖的尾声。让品牌的温
暖、贴心在用户的心中达到顶峰。

暖心医药箱
活动时间：2024 11 26 - 2024 12 05

活动平台：微博

活动内容：

999感冒灵与支付宝微博发布话题讨论#999感

冒灵暖心医药箱#以及活动海报

与支付宝公益合作为偏远山区送去“暖心医药

箱”为偏远山区提供日常需要的药品。缓解偏

远山区买药远、买药难的问题。

活动预期效果：提升品牌形象，让999感冒灵

温暖贴心的品牌特点深入年轻群体的内心。

宣传海报





延热期

活动时间

相遇见暖 相知倍暖 相守互暖

暖心医药箱
2024 11 26-12 05

话题讨论跃进寒冬温暖你
2024 11 05-11 07
温暖源于爱摄影展
2024 11 08-11 11
请画一下温暖
2024 11 10-11 15

网易云联名“跃进寒冬拥抱你”
微信H5小游戏“需找自己的冬季人
格”
2024 11 16-2024 11 19)
999感冒灵的暖心烤红薯摊
2024 11  20-2024 11 25

微博

小红书

网易云

抖音

微信



延热期

相遇见暖

相知倍暖

相逢互暖

跃进寒冬温暖你

温暖源于爱摄影展
请画一下爱

H5寻找自己的冬季人格
与网易云联名《跃进寒冬拥抱你》

999感冒灵暖心红薯摊

暖心医药箱

平台宣传：9W
线下展览：36W

平台宣传：10W
精美礼物：10W

65W

歌曲制作：30W
平台宣传及微博热搜：65W

联名活动：100W
H5小游戏制作：10W

媒介宣传：25W
线下快闪店：25W
店铺租赁：15W

公益活动：150W 150W
共计：485W

270W





预热期
主题

海报呈现

海报呈现

系列海报



预热期
活动展示

人格测试

暖心医药箱

微博海报



预热期

问卷部分内容

1. 您的性别 [单选题] 
○男性
○女性
2. 您的年龄是 [单选题] 
○18岁以下
○18-25岁
○26-35岁
○35岁以上
3. 您的职业是 [单选题] 
○在校大学生
○上班族
○自由职业者
○其他
4. 您平时感冒时选择的感冒药是 [多选题] 
□999快感冒灵
□克复方氨酚烷胺胶囊
□白云山小柴胡
□连花清瘟胶囊
□其他
5. 您选择感冒药的因素有哪些 [多选题] 
□知名度
□具体功效
□安全性
□朋友推荐
□其他

6. 您在感冒时一般有什么诉求 [多选题] 
□希望他不要和重要的事情撞在一起
□希望多些休息，少些工作
□希望得到身边亲友的关怀
□在重要的场合，希望不要尴尬的处理打
喷嚏和流鼻涕等事宜
□其他诉求
7. 您选择999感冒灵的原因 [多选题] 
□知名品牌值得人信赖
□自己或家人朋友使用过
□中成药成分安全
□药效显著
□其他
8. 您平时接触999感冒灵广告的途径是 [多
选题] 
□新媒体广告
□电视广告
□户外广告
□小红书等博主种草
□其他
9. 您认为感冒时有人陪伴是一件温暖的事
情吗？ [单选题] 
○是 (请跳至第11题)
○否

10. 你觉得生活中的温暖事情是什么 [多选题] 
□伤心时，有朋友或家人的陪伴或安慰
□不舒服时，有人关心
□处于困难时，陌生人的帮助
□回家时，爸妈为自己做的美食
□其他
11. 您觉得999感冒灵是一个具有温度的品牌
吗
12. 在你的心中999感冒灵的品牌形象是 [多
选题] 
□温暖体贴
□值得信赖的
□坚实可靠
□其他
13. 如果999感冒灵在今年冬季开展冬季温暖
项目计划，您希望在项目中出现哪些营销活
动？ [多选题] 
□跨界联名（比如动漫类、App（B站、小
红书等）等）
□线下快闪店
□与快手或抖音结合拍摄与999感冒灵有关
短剧
□开展999感冒灵暖心公益活动
□与传统文化结合（如二十四节气、漆扇等）
□其他



999
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